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REZIME: Polazeći od već dobijenih rezultata ranijih istraživanja
), ovim radom se postavlja  dobra osnova za dalje izučavanje pomorskih kompanija u Crnoj Gori, kroz definisanje   internih i eksternih prednosti  uvođenja standarda ISO 28000:2007 u integrisani sistem menadžmenta ISO 9001 i 14000 i dobijenje AEO statusa.Pomorske kompanije u Crnoj Gori  posjedovanjem AEO statusa imaju veliku komparativnu prednost na pomorskom tržištu, jer apliciraju za pouzdanog poslovnog partnera sa mogućnošću učestvovanja na međunarodnim tenderima. 

Ključne reči: Integrisani sitemi menadžmenta ( ISO 9001, 14001 i 28000:2007) , Autorizovani Ekonomski Operater (AEO),Poslovna logistika , International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code), Integracija sistema.
ABSTRAKT:Starting from the results of previous studies 6), this exposition provides a good base for further study of the maritime companies in Montenegro, through the definition of internal and external benefits of the introduction of ISO 28000:2007 in the integrated management system ISO 9001 and 14000 and obtain AEO status. Owning of AEO status, a maritime companies in Montenegro have a great competitive advantage in the shipping market, because applying for a reliable business partner with the ability to participate in international tenders
Key Words: Integrated Management Systems (ISO 9001, 14001 and 28000:2007), Authorised Economic Operator (AEO), Business Logistic, International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code),System integration.
1. UVOD 

Naučni cilj ovog istraživanja je da se kroz analizu studije slučajeva za mala i srednja preduzeća (u kasnijem tekstu MSP)  u različitim oblastima i uslovima pomorskog poslovanja, razvije model i metodologija implementacije integrisanih sistema menadžmenta (IMS) u MSP, kao i da se definiše strategija unapređenja konkurentnosti.
2. SISTEMSKI PRISTUP UPRAVLJANJA

Utvrđivanjem potrebnih praktičnih pojmova realnih sistema koji najčešće funkcionišu u pomorskoj praksi, istraživanjem smo definisali:

a) hijerarhiju posmatranih problema u praksi (sa aspekta bezbjednost i sigurnost  plovila);

b) bezbjedonosne probleme koje smo klasifikovali, posmatrajući ih kao sistem sa definisanom strukturom sistema. 
2.1. Metode i pristupi integraciji  sistema upravljanja na primjeru Luke Kotor

Luka Kotor (u kasnijem tekstu Kompanija), usvojila je i  uspostavila je inegrisani sistem menadžmenta prema specifikacijama ISO 9001,  ISO 14001. Dva  sistema:  menadžment  - kvalitetom  i  upravljanjem  zaštitom  životne  sredine. Sistemi su integrisani i ne egzistiraju kao samostalni.Nastavak predhodnog istraživanja([1],[2],[3],[4],), leži u analizi i razvoju novog pristupa  u oblasti integrisanih sistema menadžmenta (IMS)  sa aspekta sigurnosti i bezbjednosti plovila i luka.Integracija postojećih sistema menadžmenta je moguća zato što postoje zajednički principi (procesni pristup, PDCA, upravljanje rizikom), specifikacije i metode za integrisanje kao zajednički elementi standarda.

2.2
Komparacija modela- sistem integracije (QMS,EMS i ISO 28000)
U cilju upoznavanja specifičnih zahteva sistema u Kompaniji je  :

a) Sprovedena analiza zahteva i izvršeno upoređenje  sa kompanijom liderom koja je već inkorporirana u integrisani sistem (šema 2.2.) [5];
b) Izvršena interna provjera odnosno analiza anketnih listića (ocjena lučkih usluga nakon primjene IMS-a u Luci Kotor- šema 2.2.1.) [6]
c) Predložena  integracija sa  drugim ISO standardima (npr: ISO 28000) pored  sistema upravljanja utemeljenih na ISO standardima  (ISO 9001, ISO 14001,).
2.3.
Poslovna logistika, procesni pristup Kompanije i ISO 28000:2007
U  fazi  izbora  projekta  (projekta  uspostavljanja nadgrađenog  IMS-a), top menadžment (Bord direktora Luke) je definisao ciljne vrijednosti sveobuhvatnog upravljanja kvalitetom (TQM), koji za svoju osnovu ima sistemski pristup -(šema 3.1.) [5];
	Planiranje

 (faza izbora projekta
	izbor  objekta benčmarkinga

Luka Kotor

	
	izbor kompanije - lidera

Luka Dubrovnik

	
	a) Izbor  kriterijuma  za  selekciju  projekata uspostavljanja nadgrađenog IMS-a (realizam,sposobnost, fleksibilnost,  lakoća  korišćenja,  troškovi,  nivo  softverske podrške);

b) Izbor  standarda (potreba za ISO 28000:2007);

	analiza
	a) Zahtevi  korisnika lučkih usluga i analiza  rizika  u  Kompaniji;

b) Izbor menadžmenta projekta. Formiranje organa za uspostavljanje IMS-a;
c) Utvrđivanje organizacije projekta;
d) Definisanje planova za izradu dokumenata IMS-a;
e) Planiranje projekta. Definisanje aktivnosti koje su obuhvaćene Planom projekta (Master plan, Osnovni plan);
f) Hijerarhiski sistem planiranja u kojem se specificiraju ciljevi za Plan projektnih aktivnosti.
g) Definisanje strategije i metoda za uspostavljanje IMS-a.

	integracija
	 Integracija osnovnih procesa- Utvrditi: 

a) Procese neophodne za implementaciju i održavanje sistema menadžmenta u Kompaniji;

b) Redoslijed i međusobno djelovanje procesa; 

c) Kriterijume i metode za efektivno upravljanje procesima;

d) Raspoloživost resursa i analiziranje procesa;

	  akcija
	 Promovisanje Politike i Ciljeva kvaliteta;

a) Utvrđivanje procesa u Kompaniji;

b) Snimanje i ocjenjivanje stanja IMS-a;

c) Praćenje odvijanaja projektnih aktivnosti;

d) Upravljanje kontrola projekta.

e) Definisanje projektovanog i stvarnog stanja projekta.




Šema  2.2. Faze odvijanja benchmarkinga [5]
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          OCJENJIVANJE LUČKIH USLUGA POSADA PLOVILA
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R broj Elementi ocjenjivanja ocjena  1 % ocjena 2 % ocjena 3 % ocjena 4 % ocjena 5 % ukupno

Aritmetička 

sredina

1 Pilotaža 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 16,67 10 83,33 12 4,83

2 Vez broda 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 16,67 10 83,33 12 4,83

3 Agencija 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 16,67 10 83,33 12 4,83

4

Korespodencija i rešavanje 

problema luka-brod

0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 25,00 9 75,00 12 4,75

5

Bezbjednost i sigurnost

0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 33,33 8 66,67 12 4,67

6

Kvalitet usluge - ostalo

0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 16,67 10 83,33 12 4,83
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Šema  2.2.1. analiza anketnih listića i ocjena lučkih usluga nakon primjene IMS-a u Luci Kotor [6]
2.4.
Interne koristi primjene sistema integracije (QMS,EMS i ISO 28000)
	R.b.
	Interne koristi primjene predloženog sidtema integracije                  (QMS,EMS i ISO 28000)
	Korektivna mjera

Primjedba

Korekcija

Zadovoljstvo

	1. 
	Povećanje operativne efikasnosti;
	- Veza  ISPS  Code

- Procedura LKO 003 Bezbjednost, sigurnost i ekološka zaštita u Luci Kotor;

Smanjenje opasnog otpada;

	2.
	Izbegavanje dupliranja procedura sistema-smanjenje dokumentacije;
	

	3.
	Smanjenje troškova sertifikacije i provera
	Fakture sertifikaconog tijela

	4.
	Povećanje motivacije zaposlenih
	- Obuka zaposlenih; 

- Kvalitet samoučenja;

- Osposobljavanje ljuskih resursa;

	5.
	Podizanje nivoa kompetentnosti zaposlenih
	- Odgovornost za proces shodno Mreži procesa;

- podizanje nivoa kompetentnosti; bolje definisanje
odgovornosti zaposlenih;

	6.
	Bolje definisanje-određivanje odgovornosti 

zaposlenih
	

	7.
	Zadovoljenje vlasnika
	- Analiza anketnih listića korisnika lučkih usluga (aspekt bezbjednost )

	8.
	Poboljšana komunikacija među zaposlenima
	- Obuka, seminari, međunarodne konferencije (aspekt bezbjednost )

	9.
	Viši nivo kvaliteta usluga vezanih za bezbjednost brodova i putnika koje tiču Luku Kotor
	- Ulaganje u infrastrukturu (Analiza anketnih listića korisnika lučkih usluga)

	10.
	Smanjenje broja neusaglašenosti
	- Integracija sa Planom bezbjednosti Luke


2.5.
Eksterne koristi primjene sistema integracije (QMS,EMS i ISO 28000)
	R.b.
	Eksterne koristi primjene predloženog sidtema integracije                  (QMS,EMS i ISO 28000)
	Korektivna mjera

Primjedba

Korekcija

Zadovoljstvo

	1. 
	Zadovoljenje zahtjeva korsnika i porast poverenja (šema 3.2.);
	

	2.
	Unapređenje imidža
	

	3.
	Usklađivanje sa međunarodnim konvencijama
	ISPS Code

	4.
	Smanjenje broja reklamacija i žalbi
	LKO 05 Periodical questionnare (Passenger and Crew)

	5.
	Smanjena učestalost i ozbiljnost incidenata
	

	6.
	Smanjenje rizika
	

	


3. MODEL SISTEMA INTEGRACIJE (QMS,EMS i ISO 28000)
Istraživanjem novog  sistemskog prilaza, proizašao je model integracije sistema menadžmenta ISO 9001, ISO 14001, ISO / IEC 27001 i ISO 28000  sa poznatim Demingovim PDCA ciklusom.
Naime, svaki sistem egzistira u skladu sa svojom svrhom (uključujući ciljeve i strategiju), arhitekturom i načinom funkcionisanja.Realizovani integrisani sistemi su u interakciji i stvaraju realan  problem  u  praksi iziskujući  stvaranje novog modela i rešenja za konkretne probleme sigurnosti i bezbjednosti plovila.
Akcenat    ovog   istraživanja   je  na:

a) integraciji svih parcijalnih  tj. integrisanih sistemi menadžmenta, analiziranih kroz prizmu njihove strukture.

b) usaglašeno   funkcionisanje    pojedinačnih sistema
menadžmenta,
npr.sistema menadžmenta kvalitetom (QMS),  sistema menadžmenta   zaštitom   životne   sredine (EMS), sistema

 menadžmenta bezbjednošću.

c) definisanju  hijerahije u menadžmentu, pri čemu se polazi od zajedničke vizije, misije i

politike i strategije dok u daljoj fazi se definišu kritični faktori  uspeha  (CSF), [7]  a  zatim  ključni  procesi.
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Slika 3 – Prošireni Model Brewer-a i Nash-a ([5],[7],),
4. ZAKLJUČAK
1)
(Sve) obuhvatno upravljanje kvalitetom (TQM),kao integrativna i operativna filozofija, je veoma korisna za pomorske kompanije u Crnoj Gori  sa aspekta  neprekidnog poboljšavanja procesa vezanih za bezbjednost i sigurnost plovila;

2)
 Bitno je da menadžment Kompanije Luke Kotor odnosno Odbor za  bezbjednost Kompanije  prepozna i definiše proces strategiskog upravljanja sistemom sa aspekta bezbjednosti. 

     Ovo podrazumjeva :

a)
utvrđivanje Politike bezbjednosti uz odabranu strategiju kojom se postiže misija;

b)
 indetifikacija prijetnji i  

c)
utvrđivanje nove sratategije koja se odnosi na predloženu integraciju sistema (QMS,EMS i ISO 28000). 

Integrisani sistemi menadžmenta (IMS) zasnovati su na osnovnim postavkama sistemskog i procesnog pristupa, iz koga proizilazi model integracije(QMS,EMS i ISO 28000).
Iz izloženog se mogu izvući sledeći zaključak 

- integrisani sistemi menadžmenta su kompleksni, dinamički sistemi,  čije projektovanje i uspostavljanje prati rizik, zbog toga su evidentne teškoće u njihovoj primeni .
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